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A. Aligemeine Bedingungen

B. Besondere Bedingungen fiir

|. den Verkauf von Hardware und Uberlassung von Software
II. die Wartung und Pflege von Hardware und Software

[ll. sonstige Dienstleistungen

A. Aligemeine Bedingungen

1. Geltungsbereich

1.1 Die nachfolgenden Allgemeinen Geschéaftsbedingungen (,Geschéaftsbedingungen®) regeln die Rechtsbe-
ziehungen zwischen der Kommunalen IT-UNION eG (,KITU®) und deren Kunden (,Kunde®) in Bezug auf den
Verkauf von Hardware und Uberlassung von Software sowie der dazugehérigen Dokumentation bzw. Pro-
duktbeschreibung (zusammen ,Liefergegenstande®), die Wartung und Pflege von Hardware und Software
sowie sonstige Dienstleistungen, einschlieBlich Schulung, Beratung, Anpassungsprogrammierung und Instal-
|lationsleistungen (zusammen auch ,vertragsgegensténdliche Lieferungen und Leistungen®).

1.2 Die vertragsgegensténdlichen Lieferungen und Leistungen der KITU erfolgen ausschlieBlich aufgrund die-
ser Geschéftsbedingungen, sofern nicht im Einzelfall ausdriicklich Abweichendes zwischen KITU und dem
Kunden vereinbart wurde. Allgemeine Geschafts- oder Einkaufsbedingungen des Kunden werden von KITU
nicht anerkannt, auch wenn KITU nicht ausdriicklich widerspricht.

1.3 Diese Geschaftsbedingungen gelten fiir alle gegenwértigen und zukiinftigen Geschéftsbeziehungen zwi-
schen KITU und dem Kunden. Diese Geschéftsbedingungen gelten jedoch nicht fiir Verbraucheri.S.d. § 13
BGB.

2. Angebote, Bestellungen

2.1 Soweit vom KITU nicht ausdriicklich Abweichendes bestimmt ist, erfolgen samtliche Angebote von KITU
uber vertragsgegenstandliche Lieferungen und Leistungen freibleibend und unverbindlich.

2.2 Lieferungen und Leistungen zwischen KITU und dem Kunden, die iiber einen langeren Zeitraum laufen,
kommen durch schriftliche Bestellung des Kunden auf der Grundlage von Angeboten der KITU und eine sich
daran anschlieBende schriftliche Annahmeerkldrung der KITU oder durch schriftliche Auftragsbestatigung
seitens KITU zustande (das maBgebliche Dokument wird nachfolgend auch ,Vertrag” genannt).

2.3 Einmalige Lieferungen und Leistungen zwischen KITU und dem Kunden kommen durch schriftliche Be-
stellung des Kunden auf Grundlage von Angeboten der KITU und eine sich anschlieBende schriftliche Annah-
meerkldrung der KITU zustande. In einzelnen Féllen erfolgt eine schriftliche Auftragsbestatigung der KITU
(das maBgebliche Dokument wird nachfolgend auch ,Vertrag“ genannt).
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3. Termine, Fristen, Verzug und Unmdglichkeit fiir Lieferungen und Leistungen

3.1 Soweit zwischen den Vertragsparteien nichts Abweichendes vereinbart wurde, handelt es sich bei den im
Vertrag enthaltenen Fristen und Terminen um Regelfristen und -termine ohne Fixschuldcharakter.

3.2 Die Einhaltung von Fristen und Terminen fiir vertragsgegensténdliche Lieferungen und Leistungen setzt
den rechtzeitigen Eingang samtlicher vom Kunden zu liefernder Unterlagen, erforderlicher Genehmigungen,
Freigaben sowie die Einhaltung der vereinbarten Zahlungsbedingungen und sonstigen Verpflichtungen durch
den Kunden voraus. Werden diese Voraussetzungen nicht erfiillt, verlangert sich die Leistungsfrist angemes-
sen.

3.3 Anspriiche des Kunden gegen KITU wegen Verzuges oder Unmdglichkeit der vertragsgegenstandlichen
Lieferungen und Leistungen sind ausgeschlossen, sofern vertraglich vereinbarte Fristen und Termine auf
Grund von Umsténden nicht eingehalten werden oder die vertragsgegenstéandliche Lieferung oder Leistung
aufgrund von Umstédnden ausféllt, die KITU nicht zu vertreten hat. Dies gilt insbesondere bei hoherer Gewalt
(vgl. Ziff. A.7.).

3.4 AuBer im Fall der Vereinbarung von Fixterminen oder bei unberechtigter Leistungsverweigerung gerét
KITU nur dann in Verzug mit der vertragsgegenstandlichen Lieferung oder Leistung, wenn der Kunde KITU
gegeniber die Fristversdumnis angemahnt und eine angemessene Frist zur Erbringung der vertragsgegen-
standlichen Lieferung oder Leistung gesetzt hat.

4. Subunternehmer

KITU fiihrt die vertragsgegenstandlichen Lieferungen und Leistungen selbst oder durch Einschaltung von ver-
bundenen Unternehmen oder von Dritten als Subunternehmer aus. Soweit KITU verbundene Unternehmen
oder Dritte als Subunternehmer einschaltet, haftet KITU fiir deren Tatigkeit nach MaBgabe dieser Geschafts-
bedingungen im selben Umfang wie fiir eigenes Verhalten.

5. Allgemeine Mitwirkungs- und Informationspflichten des Kunden

9.1 Der Kunde hat sich iiber die wesentlichen Funktionsmerkmale der vertragsgegenstandlichen Lieferungen
und Leistungen informiert und tragt das Risiko, ob diese seinen Wiinschen und Bedirfnissen entsprechen;
tiber Zweifelsfragen hat er sich vor Vertragsschluss durch Mitarbeiter der KITU bzw. durch fachkundige
Dritte beraten lassen.

5.2 Die Einrichtung einer funktionsfahigen — und auch unter Beriicksichtigung der zusatzlichen Belastung
durch die vertragsgegensténdlichen Lieferungen und Leistungen ausreichend dimensionierten — Hard- und
Softwareumgebung fiir die Liefergegenstéande liegt in der alleinigen Verantwortung des Kunden.

5.3 Der Kunde testet die vertragsgegensténdlichen Lieferungen und Leistungen vor deren Einsatz griindlich
auf Mangelfreiheit und auf Verwendbarkeit in der bestehenden Hard- und Softwarekonfiguration. Dies gilt
auch fiir Software, die er im Rahmen der Gewahrleistung und der Pflege erhélt.

9.4 Der Kunde beachtet die von KITU fiir die Installation und den Betrieb der vertragsgegenstandlichen Liefe-
rungen und Leistungen gegebenen Hinweise.
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5.5 Soweit der KITU iiber die Bereitstellung der vertragsgegenstéandlichen Lieferungen und Leistungen hin-
aus weitere Leistungspflichten obliegen, wirkt der Kunde hieran im erforderlichen Umfang unentgeltlich mit,
indem er z.B. Mitarbeiter, Arbeitsrdume, Hard- und Software, Daten und Telekommunikationseinrichtungen
zur Verfiigung stellt.

5.6 Der Kunde gewahrt KITU zur Fehlersuche und -behebung Zugang zu den vertragsgegensténdlichen Liefe-
rungen und Leistungen, nach Wahl des Kunden unmittelbar und/oder mittels Datenferniibertragung.

5.7 Der Kunde trifft angemessene Vorkehrungen fiir den Fall, dass die vertragsgegenstandlichen Lieferungen
und Leistungen ganz oder teilweise nicht ordnungsgeméR arbeiten (z.B. durch tdgliche Datensicherung, Sto-
rungsdiagnose, regelméBige Uberpriifung der Datenverarbeitungsergebnisse).

5.8 Der Kunde trdgt Nachteile und Mehrkosten aus einer Verletzung dieser Pflichten.
6. Vergiitung, Zahlungsbedingungen

6.1 Die Preise verstehen sich als Nettopreise, soweit nicht ausdriicklich Abweichendes bestimmt ist; bei Lie-
ferungen werden dem Kunde Transport- bzw. Versandkosten und Einzelverpackungen einschlieBlich gesetzli-
cher Umsatzsteuer in der jeweils giiltigen Hohe gesondert in Rechnung gestellt.

6.2 Reisekosten und Spesen sind separat zu vergiiten.

6.3 Soweit im jeweiligen Vertrag oder den nachfolgenden Besonderen Bedingungen nichts Abweichendes
vereinbart ist, werden Rechnungen innerhalb von vierzehn (14) Tage nach Rechnungseingang beim Kunden
zur Zahlung fallig.

6.4 Im Falle des Zahlungsverzuges des Kunden ist KITU berechtigt, Verzugszinsen in gesetzlich vorgesehener
Hohe zu verlangen.

6.5 Der Kunde ist zu einer Nutzung der vertragsgegensténdlichen Lieferungen und Leistungen, die tiber die
vertraglich eingerdumten Nutzungsrechte hinausgeht, nur nach vorheriger schriftlicher Zustimmung der KITU
berechtigt. Bei Mehrnutzung ohne Zustimmung (insbesondere beim gleichzeitigen Einsatz einer groBeren Zahl
von Nutzern als vereinbart) ist KITU berechtigt, den fiir die weiter gehende Nutzung anfallenden Betrag ge-
maB der zu diesem Zeitpunkt giiltigen Preisliste der KITU in Rechnung zu stellen, soweit der Kunde nicht ei-
nen wesentlich niedrigeren Schaden der KITU nachweist. Weitergehende auBervertragliche Schadensersatz-
anspriiche bleiben unbertihrt.

6.6 Alle Preise verstehen sich zuziglich der jeweils geltenden gesetzlichen Umsatzsteuer.
6.7 Eine Aufrechnung durch den Kunden ist nur mit unbestrittenen oder rechtskraftig festgestellten Forderun-

gen zuldssig. Zur Ausiibung eines Zuriickbehaltungsrechts ist der Kunde nur insoweit befugt, als sein Gegen-
anspruch auf dem gleichen Vertragsverhéltnis beruht.
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7. Hohere Gewalt

Solange KITU
(i) auf die Mitwirkung oder Informationen des Kunden wartet oder

(i) durch Streiks oder Aussperrungen in Drittbetrieben oder im Betrieb der KITU (im letzteren Fall jedoch nur,
wenn der Arbeitskampf rechtmaBig ist), behordliches Eingreifen, gesetzliche Verbote oder andere unver-
schuldete Umstande in ihren Leistungen behindert ist (,,hohere Gewalt®),

gelten Liefer- und Leistungsfristen um die Dauer der Behinderung und um eine angemessene Anlaufzeit nach
Ende der Behinderung (,,Ausfallzeit”) als verlangert und es liegt fiir die Dauer der Ausfallzeit keine Pflichtver-
letzung vor. KITU teilt dem Kunden derartige Behinderungen und ihre voraussichtliche Dauer unverziiglich
mit. Dauert die hohere Gewalt ununterbrochen ldnger als 3 Monate an, werden beide Parteien von ihren Leis-
tungspflichten frei.

8. Geheimhaltung und Datenschutz

8.1 Die Vertragspartner verpflichten sich, alle im Rahmen der Vertragsanbahnung und -durchfiinrung erlang-
ten Kenntnisse von vertraulichen Informationen und Betriebsgeheimnissen (,,Vertrauliche Informationen®)
des jeweils anderen Vertragspartners zeitlich unbegrenzt vertraulich zu behandeln und nur fiir Zwecke der
Durchfiihrung des jeweiligen Vertrages zu verwenden.

8.2 Die Vertragspartner werden Vertrauliche Informationen Mitarbeitern und sonstigen Dritten nur zugénglich
machen, soweit dies zur Erfiillung des jeweiligen Vertrages zwingend erforderlich ist. Sie werden alle Perso-
nen, denen sie Zugang zu den Vertraulichen Informationen gewéhren, iiber die Pflicht zu ihrer Geheimhaltung
belehren und diese Personen schriftlich zur Geheimhaltung und Nutzung der Vertraulichen Informationen nur
im Umfang nach Ziff. A.8.1 verpflichten, soweit die betreffenden Personen nicht aus anderen Rechtsgriinden
zur Geheimhaltung mindestens in vorstehendem Umfang verpflichtet sind.

8.3 Die vorstehenden Verpflichtungen gelten nicht fiir Vertrauliche Informationen, die

(i) zur Zeit ihrer Ubermittlung durch den Vertragspartner bereits offenkundig oder den anderen Vertrags-
partner bekannt waren;

(ii) nach ihrer Ubermittlung durch den Vertragspartner ohne Verschulden des anderen Vertragspartners offen-
kundig geworden sind;

(iii) nach ihrer Ubermittiung durch den Vertragspartner dem anderen Vertragspartner von dritter Seite auf
nicht rechtswidrige Weise und ohne Einschrdnkung in Bezug auf Geheimhaltung oder Verwertung zugénglich
gemacht worden sind;

(iv) die von einem Vertragspartner eigenstandig, ohne Nutzung der Vertraulichen Informationen des anderen
Vertragspartners, entwickelt worden sind,;

(v) die gemaRB Gesetz, behardlicher Verfligung oder gerichtlicher Entscheidung verdffentlicht werden miissen
— vorausgesetzt, der veroffentlichende Vertragspartner informiert den Vertragspartner hierliber unverziiglich
und unterstiitzt ihn in der Abwehr derartiger Verfiigungen bzw. Entscheidungen; oder
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(vi) soweit dem Vertragspartner die Nutzung oder Weitergabe der Vertraulichen Informationen auf Grund
zwingender gesetzlicher Bestimmungen oder auf Grund des jeweiligen Vertrages gestattet ist.

8.4 Die Geheimhaltungspflichten nach dieser Ziff. A.8. bestehen iiber eine Beendigung oder Riickabwicklung
des jeweiligen Vertrages hinaus fort, solange und soweit in Bezug auf die jeweilige Information nicht eine der
in A.8.3 genannten Bedingungen eingetreten ist.

8.5 Die Parteien halten die gesetzlichen Bestimmungen des Datenschutzes ein. Soweit KITU im Rahmen des

Vertrages auch personenbezogene Daten des Kunden im Wege der weisungsgebundenen Auftragsdatenver-

arbeitung erhebt, verarbeitet oder nutzt, werden die Parteien eine Vereinbarung zur Auftragsdatenverarbeitung
nach Artikel 28 DS-GVO schlieBen.

9. Ende des Nutzungsrechts

In allen Féllen der Beendigung seiner Nutzungsberechtigung (z.B. durch Riicktritt, Nachlieferung) gibt der
Kunde alle vertragsgegenstandlichen Lieferungen und Leistungen unverziiglich heraus und l6scht sémtliche
Kopien, soweit er nicht gesetzlich zu langerer Autbewahrung verpflichtet ist. Die Erledigung versichert er
schriftlich gegeniiber der KITU

10. Eigentumsvorbehalt

10.1 KITU behélt sich das Eigentum an den vertragsgegensténdlichen Lieferungen und Leistungen bis zur
vollstdndigen Bezahlung sémtlicher zum Zeitpunkt der Lieferung bestehender oder spater entstenender For-
derungen aus dem Vertragsverhaltnis vor; bei Bezahlung durch Scheck oder Wechsel bis zu deren Einlésung.

10.2 Bei verschuldeten Zahlungsriickstdnden des Kunden gilt die Geltendmachung des Eigentumsvorbehalts
durch KITU nicht als Ricktritt vom Vertrag, es sei denn, KITU teilt dies dem Kunden ausdriicklich mit.

10.3 Bei Geltendmachung des Eigentumsvorbehalts durch KITU erlischt das Recht des Kunden zur Weiter-
verwendung der vertragsgegenstandlichen Lieferungen und Leistungen.

11. Audit

KITU ist berechtigt, einmal pro Kalenderjahr ein Audit beim Kunden durchzufiihren, um die vertragsgemase
Nutzung der vertragsgegenstandlichen Lieferungen und Leistungen zu (iberpriifen. Zu diesem Zweck darf
KITU vom Kunden Auskunft verlangen, insbesondere iiber Zeitraum und Umfang der Nutzung der Software,
sowie Einsicht in die Biicher und Unterlagen, sowie die Hard- und Software des Kunden nehmen. KITU ist
hierflir zu den blichen Geschaftszeiten Zutritt zu den Geschaftsraumen des Kunden zu gewahren.

12. Schlusshestimmungen

12.1 AusschlieBlicher Erflillungsort ist — vorbehaltlich besonderer Vereinbarungen im Vertrag — der Ge-
schéftssitz der KITU

12.2 Der Kunde ist nur nach vorheriger schriftlicher Zustimmung der KITU berechtigt, den Namen der KITU
und eine Beschreibung der veriragsgegensténdlichen Lieferungen und Leistungen in Pressemitteilungen und
in sonstigen Marketing-Materialien zu verdffentlichen und zu verwenden. KITU wird die Zustimmung nicht
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unbillig verweigern.

12.3 Anderungen oder Ergdnzungen des jeweiligen Vertrages oder dieser Geschaftsbedingungen bediirfen zu
ihrer Wirksamkeit der Schriftform. Gleiches gilt fir den Verzicht auf dieses Schriftformerfordernis. Sofern
nicht abweichend gesetzlich geregelt, entspricht E-Mail nicht der Schriftform.

12.4 Der jeweilige Vertrag und diese Geschaftsbedingungen unterliegen dem Recht der Bundesrepublik
Deutschland unter Ausschluss des Ubereinkommens der Vereinten Nationen tiber Vertrige iiber den interna-
tionalen Warenkauf (CISG).

12.5 AusschlieBlicher Gerichtsstand fiir alle Streitigkeiten aus oder im Zusammenhang mit dem jeweiligen
Vertrag ist der Geschaftssitz der KITU sofern der Kunde Kaufmann, juristische Person des offentlichen
Rechts oder ein offentlich-rechtliches Sondervermdgen ist. Klagt die KITU ist sie auch berechtigt, den Ge-
richtsstand am Sitz des Kunden zu wahlen. Das Recht der Parteien, um einstweiligen Rechtsschutz vor den
nach den gesetzlichen Bestimmungen zusténdigen Gerichten nachzusuchen, bleibt unberiihrt.

12.6 Sollten einzelne Bestimmungen des Vertrages oder dieser Geschaftsbedingungen unwirksam oder un-
durchfiihrbar sein oder werden, so wird die Wirksamkeit des Vertrages oder dieser Geschéftsbedingungen
hiervon nicht beriihrt. An die Stelle der unwirksamen oder undurchfiihrbaren Bestimmung tritt eine Regelung,
die dem wirtschaftlichen Zweck der unwirksamen oder undurchfiihrbaren Bestimmung so nahe wie mdglich
kommt. Gleiches gilt fiir den Fall, dass die Parteien nachtréglich feststellen, dass der Vertrag oder die Ge-
schéftsbedingungen liickenhaft sind.

B. Besondere Bedingungen
|. Verkauf von Hardware und Uberlassung von Software
1. Vertragsgegenstand

1.1 Der Kunde erwirbt von KITU die im Vertrag néher bezeichnete Hardware und/oder Software (einschlieB-
lich Betriebssoftware) und die zugehorige Dokumentation bzw. Produktbeschreibung (zusammen ,,Lieferge-
genstdnde®) unter den hierin geregelten Bedingungen.

1.2 Der Quellcode (Source Code) der Software ist nicht Gegenstand der Lieferung.

1.3 Fiir die Beschaffenheit der von KITU gelieferten Liefergegensténde ist die in der Dokumentation bzw. Pro-
duktbeschreibung enthaltene Leistungsbeschreibung abschlieBend maBgeblich.

Eine dariiber hinausgehende Beschaffenheit der Liefergegenstidnde schuldet KITU nicht. Eine solche Ver-
pflichtung kann der Kunde insbesondere nicht aus anderen Darstellungen der Liefergegenstande in offentli-
chen AuBerungen oder in der Werbung der KITU und/oder des Herstellers, sowie deren Angestellten oder
Vertriebspartner herleiten, es sei denn, KITU hat die dariiber hinausgehende Beschaffenheit ausdriicklich
schriftlich bestétigt.

1.4 Soweit Angestellte der KITU vor Vertragsschluss Garantien abgeben, sind diese nur wirksam, wenn sie
durch die Geschaftsleitung der KITU schriftlich bestatigt werden.
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1.5 Aufstellung, Installation oder Herstellung der technischen Betriebsbereitschaft sind nicht Gegenstand des
jeweiligen Vertrages. Sie kdnnen von dem Kunden gem. Ziff. B.IIl. gesondert beauftragt werden.

2. Nutzungsumfang der Software

2.1 KITU rdumt dem Kunden — vorbehaltlich der Bezahlung der im Vertrag spezifizierten Vergiitung — ein ein-
faches, zeitlich unbeschranktes Recht an der Software zur Nutzung in dem hierin bzw. im Vertrag naher spe-
zifizierten Umfang (Einzelplatzlizenz, Netzwerklizenz, iiber diese Lizenzen hinausgehende Sondernutzungen
etc.) ein.

2.2 Vereinbaren die Parteien eine Einzelplatzlizenz, darf der Kunde die Software nur auf einer beliebigen ihm
zur Verfiilgung stehenden Hardware installieren und an diesem Arbeitsplatz nutzen. Wechselt der Kunde je-
doch die Hardware, muss er die Software von der bisherigen Hardware l6schen. Ein zeitgleiches Einspei-
chern, Vorrétighalten oder Benutzen auf mehr als nur einer Hardware, die Installation auf einem Server oder
die Nutzung innerhalb eines Netzwerks sind unzuldssig.

Vereinbaren die Parteien eine Netzwerklizenz, darf der Kunde die Software innerhalb eines Netzwerks nutzen.
Ein zeitgleiches Einspeichern, Vorrétighalten oder Benutzen auf mehr als nur einem Server ist unzuléssig.

2.3 Der Kunde darf die Software — vorbehaltlich anderweitiger Regelungen im Vertrag — nur zu dem Zweck
einsetzen, seine internen Geschéftsvorfalle abzuwickeln. Insbesondere (i) ein Rechenzentrumsbetrieb fir
Dritte oder (i) das voriibergehende Zur-Verfiigung-Stellen der Software (z.B. als Application Service Provi-
ding) fir Dritte oder (iii) die Nutzung der Software zur Schulung von Personen, die nicht Mitarbeiter des Kun-
den sind, sind nur nach vorheriger schriftlicher Zustimmung der KITU erlaubt. Die gewerbliche Weitervermie-
tung ist generell untersagt. Dritte i.S. dieser Nutzungsbedingungen sind auch verbundene Unternehmen des
Kunden i.S. des § 15 ff AktG.

3. Vervielfaltigungen, Anderungen, Dekompilierung

3.1 Vervielféltigungen der Software sind nur insoweit zuldssig, als dies fiir den vertragsgeméaBen Gebrauch

notwendig ist. Der Kunde darf von der Software Sicherungskopien nach den Regeln der Technik im notwen-
digen Umfang anfertigen. Sicherungskopien auf beweglichen Datentrdgern sind als solche zu kennzeichnen

und mit dem Urheberrechtsvermerk des Originaldatentrégers zu versehen.

3.2 Der Kunde ist zu Anderungen, Erweiterungen und sonstigen Umarbeitungen der Software i.S. des § 69 ¢
Nr. 2 UrhG nur insoweit befugt, als das Gesetz solches unabdingbar erlaubt. Bevor der Kunde selbst oder
durch Dritte Fehler beseitigt, gestattet er KITU zwei Versuche, den Fehler zu beseitigen. Dem Kunden stehen
an solchen Bearbeitungen eigene Nutzungs- und Verwertungsrechte — iiber die nach diesen Geschaftsbedin-
gungen eingeraumten Nutzungsrechte hinaus — nicht zu.

3.3 Der Kunde darf mit MaBnahmen nach Ziff. B.1.3.2 keine Dritten beauftragen, die Wettbewerber der KITU
sind, sofern er nicht nachweist, dass die Gefahr der Preisgabe wichtiger Betriebs- und Geschaftsgeheim-
nisse der KITU (insbesondere von Funktionen und Design der Software) ausgeschlossen ist.

3.4 Der Kunde ist zur Dekompilierung der Software nur in den Grenzen des § 69 e UrhG berechtigt und erst,
wenn KITU nach schriftlicher Aufforderung mit angemessener Frist nicht die notwendigen Daten und/oder
Informationen zur Verfligung gestellt hat, um Interoperabilitét mit anderer Hard- und Software herzustellen.
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3.5 Uberlasst KITU dem Kunden im Rahmen von Nachbesserung oder Pflege Erganzungen (z.B. Patches,
Ergénzungen der Dokumentation) oder eine Neuauflage der Software (z.B. Update, Upgrade), die friiher tiber-
lassene Software (,,Altsoftware®) ersetzt, unterliegen diese den Bestimmungen dieser Nutzungsbedingungen.
Stellt KITU eine Neuauflage der Software zur Verfiigung, so erldschen in Bezug auf die Altsoftware die Befug-
nisse des Kunden nach diesen Nutzungsbedingungen auch ohne ausdriickliches Riickgabeverlangen der
KITU sobald der Kunde die neue Software produktiv nutzt.

3.6 Eine Vervielfaltigung oder Umarbeitung der Dokumentation ist — vorbehaltlich der Ziff. B.1.3.1 und B.1.3.2
(soweit die Dokumentation in die Software integriert ist) — nicht gestattet.

4. Schutz der Software

4.1 Soweit dem Kunde nach diesen Geschéftsbedingungen bzw. dem Vertrag Rechte nicht ausdriicklich ein-
gerdumt sind, stehen alle Rechte an der tiberlassenen Software (und aller vom Kunden angefertigten Kopien)
—insbesondere das Urheberrecht, die Rechte auf oder an Erfindungen sowie technische Schutzrechte — aus-
schlieBlich der KITU zu. Das gilt auch fiir Bearbeitungen der Software durch KITU. Das Eigentum des Kunden
an den jeweiligen Datentrdgern solcher Kopien bleibt unberiihrt.

4.2 Dem Kunden ist es nicht gestattet, Urheberrechtsvermerke, Kennzeichen und/oder Kontrolinummern oder
Kontrollzeichen der KITU zu verdndern oder zu entfernen. Andert oder bearbeitet der Kunde die Liefergegen-
sténde, sind diese Vermerke und Kennzeichen in die gednderte Fassung des Vertragsgegenstandes zu iiber-
nehmen.

4.3 Der Kunde fiihrt Buch iiber die von ihm vertragsgeméaB auf Datentrdgern hergestellten Kopien der Soft-
ware und deren Verbleib und erteilt der KITU auf Anfrage hieriiber Auskunft und Einsicht.

4.4 Gibt der Kunde Datentrager, Speicher oder sonstige Hardware, auf denen Software (ganz oder teilweise,
unverdndert oder umgearbeitet) gespeichert ist, (i) an Dritte ab, ohne dass eine Weitergabe nach Ziff. B.1.5.
vorliegt oder (ii) gibt er den unmittelbaren Besitz hieran auf, trégt er dafiir Sorge, dass vorher die gespei-
cherte Software vollstandig und dauerhaft geléscht wird.

5. Weitergabe der Software

5.1 Vorbehaltlich anderweitiger Regelungen im Vertrag, darf der Kunde die iberlassene Software einem Drit-
ten nur einheitlich und unter vollstandiger und endgiiltiger Aufgabe der eigenen Nutzung der Software iiber-
lassen. Die voriibergehende oder teilweise entgeltiiche Uberlassung der Nutzung an Dritte ist untersagt,
gleich ob die Software in korperlicher oder unkorperlicher Form Gberlassen wird. Das Gleiche gilt bei unent-
geltlicher Uberlassung.

5.2 Die Weitergabe der Software bedarf der schriftlichen Zustimmung der KITU Diese erteilt die Zustimmung,
wenn (i) der Kunde der KITU schriftlich versichert, dass er alle Originalkopien der Software dem Dritten wei-
tergegeben und alle selbst erstellten Kopien geldscht hat, und (i) der Dritte schriftlich sein Einversténdnis
gegentiber der KITU mit den hier vereinbarten Nutzungs- und Weitergabebedingungen erklart.



'Kommunale
IT-UNION

6. Liefer- und Leistungszeit
6.1 Die Software wird mangels anderer Absprache in der bei Auslieferung aktuellen Fassung geliefert.

6.2 KITU bewirkt die Lieferung von Software, indem sie nach inrer Wahl entweder (i) dem Kunden eine Pro-
grammkopie der Software auf maschinenlesbarem Datentréger, sowie die vereinbarten Exemplare der Doku-
mentation tiberlasst oder (i) die Software in einem Netz abrufbar bereitstellt und dies dem Kunden mitteilt,
sowie ihm die vereinbarten Exemplare der Dokumentation Giberlasst.

6.3 Der Kunde wird die Hardware nach Erhalt installieren und konfigurieren. Es ist Sache des Kunden, dass
die hierfiir gemaB den Richtlinien des Herstellers erforderliche Systemumgebung bereit steht.

6.4 Fiir die Einhaltung von Lieferterminen und den Gefahriibergang ist bei korperlichem Versand der Zeit-
punkt maBgeblich, in dem die KITU die Liefergegenstdnde dem Transporteur iibergibt, bei Software ansons-
ten der Zeitpunkt, in dem die Software im Netz abrufbar bereitgestellt ist und dies dem Kunde mitgeteilt wird.

7. Untersuchungs- und Riigepflicht

Der Kunde ibernimmt in Bezug auf alle Lieferungen der KITU eine Untersuchungs- und Riigepflicht entspre-
chend § 377 HGB.

8. Sach- und Rechtsméngel, sonstige Leistungsstorungen, Verjahrung

8.1 KITU leistet Gewahr fiir die vereinbarte Beschaffenheit der Liefergegenstande gem. Ziff. B..1.3 und dafir,
dass der Nutzung der Liefergegenstande im vertraglichen Umfang durch den Kunden keine Rechte Dritter
entgegenstehen.

8.2 KITU leistet bei Sachméngeln zundchst Gewahr durch Nacherfiillung. Hierzu Giberldsst sie nach ihrer
Wahl dem Kunden einen neuen, mangelfreien Liefergegenstand oder beseitigt den Mangel; als Mangelbeseiti-
gung gilt auch, wenn KITU dem Kunden zumutbare Mdglichkeiten aufzeigt, die Auswirkungen des Mangels
zu vermeiden.

8.3 Macht ein Dritter die Verletzung von Schutzrechten gegen den Kunden wegen der Nutzung der Lieferge-
genstinde geltend, wird der Kunde die KITU dartiber unverziiglich informieren und ihr soweit als maéglich die
Verteidigung gegen diese Anspriiche (iberlassen. Dabei wird der Kunde der KITU jegliche zumutbare Unter-
stiitzung gewahren. Insbesondere wird der Kunde sdmtliche erforderlichen Informationen iiber den Einsatz
und eventuelle Bearbeitungen der Liefergegenstande maoglichst schriftlich ibermitteln und erforderliche Un-
terlagen dazu iiberlassen.

Sollte rechtskréftig festgestellt werden, dass die Liefergegenstande Schutzrechte Dritter verletzen, kann KITU
nach ihrer Wahl die Nachbesserung dadurch vornehmen, dass sie

(i) von dem (iber das Schutzrecht Verfligungsberechtigten zugunsten des Kunden ein fiir die Zwecke des
Vertrages ausreichendes Nutzungsrecht erwirkt, oder

(ii) die schutzrechtsverletzenden Liefergegensténde ohne bzw. nur mit fiir den Kunden akzeptablen Auswir-
kungen auf deren Funktion andert, oder
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(iii) die schutzrechtsverletzenden Liefergegenstande ohne bzw. nur mit fiir den Kunden akzeptablen Auswir-
kungen auf deren Funktion gegen Liefergegenstdnde austauscht, deren vertragsgemase Nutzung keine
Schutzrechte verletzen, oder

(iv) einen neuen Softwarestand liefert, bei dessen vertragsgeméBer Nutzung keine Schutzrechte Dritter ver-
letzt werden.

8.4 Der Kunde ist verpflichtet, einen neuen Softwarestand zu ibernehmen, wenn der vertragsgemaBe Funkti-
onsumfang erhalten bleibt und die Ubernahme nicht zu erheblichen Nachteilen fiihrt.

8.5 Schlagen zwei Versuche der Nacherfiillung fehl, ist der Kunde berechtigt, angemessene Nachfrist zur
Mangelbeseitigung zu setzen. Er hat dabei ausdriicklich und schriftlich darauf hinzuweisen, dass er sich das
Recht vorbehalt, bei erneutem Fehlschlagen vom Vertrag zuriickzutreten und/oder Schadensersatz zu verlan-
gen.

Schlédgt die Nachbesserung auch in der Nachfrist fehl, kann der Kunde die Vergiitung mindern oder vom Ver-
trag zuriicktreten. Ein Riicktritt ist bei einem unerheblichen Mangel nicht zuldssig. Schadensersatz oder Er-
satz vergeblicher Aufwendungen wegen eines Mangels leistet KITU im Rahmen der in Ziff. B.1.9. festgelegten
Grenzen. KITU kann nach Ablauf einer gem. Satz 1 gesetzten Frist verlangen, dass der Kunde seine aus dem
Fristablauf resultierenden Rechte binnen zwei Wochen nach Zugang der Aufforderung austibt.

8.6 Aus sonstigen Pflichtverletzungen der KITU kann der Kunde Rechte nur herleiten, wenn er diese gegen-

uber der KITU schriftlich gertigt und ihr eine Nachfrist zur Abhilfe eingeraumt hat. Das gilt nicht, soweit nach
der Art der Pflichtverletzung eine Abhilfe nicht in Betracht kommt. Fiir Schadensersatz oder Ersatz vergebli-

cher Aufwendungen gelten die in Ziff. B.1.9. festgelegten Grenzen.

8.7 Die Verjahrungsfrist fir alle Gewdhrleistungsanspriiche richtete sich nach den gesetzlichen Rahmenbe-
dingungen, sofern Abweichendes vertraglich geregelt ist.

Bei Vorsatz oder grober Fahrlassigkeit der KITU bei arglistigem Verschweigen des Mangels, bei Personen-
schaden oder Rechtsméngeln i.S. des § 438 Abs. 1 Nr. 1 a BGB, sowie bei Garantien (§ 444 BGB) gelten die
gesetzlichen Verjahrungsfristen, ebenso bei Anspriichen nach dem Produkthaftungsgesetz.

9. Haftung

9.1 In allen Féllen vertraglicher und auBervertraglicher Haftung leistet KITU Schadensersatz ausschlieBlich
nach MaBgabe folgender Grenzen:

(i) bei Vorsatz und grober Fahrlassigkeit in voller Hohe, ebenso bei Fehlen einer Beschaffenheit, fir die KITU
eine Garantie ibernommen hat;

(i) in anderen Fallen: nur aus Verletzung einer wesentlichen Vertragspflicht (,Kardinalspflicht“), wenn
dadurch der Vertragszweck gefahrdet ist, jedoch stets nur in Hohe des vorhersehbaren Schadens. Der Be-
griff der Kardinalspflicht bezeichnet dabei abstrakt solche Pflichten, deren Erfiillung die ordnungsgemaie
Durchfiinrung des Vertrages iiberhaupt erst ermaoglicht und auf deren Einhaltung der Vertragspartner regel-
maBig vertrauen darf.

9.2 Die Haftungsbegrenzungen gem. Ziff. B..9.1 gelten nicht bei der Haftung fiir Personenschéaden und bei
der Haftung nach dem Produkthaftungsgesetz.
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9.3 Der KITU bleibt der Einwand des Mitverschuldens unbenommen.

9.4 Der Kunde ist fiir eine regelméaBige Sicherung seiner Daten verantwortlich. Bei einem von KITU verschul-
deten Datenverlust haftet KITU deshalb ausschlieBlich fiir die Kosten der Vervielféltigung der Daten von den
vom Kunden zu erstellenden Sicherungskopien und fiir die Wiederherstellung der Daten, die auch bei einer
ordnungsgemaB erfolgten Sicherung der Daten verloren gegangen waren.

9.5 Fiir die Verjahrungsfrist gilt Ziff. B.1.8.7 entsprechend, mit der MaBgabe, dass fiir Anspriiche nach Ziff.
B.1.9.1(i) und B.1.9.2 die gesetzliche Verjahrungsfrist gilt. Die Verjahrungsfrist gem. Satz 1 beginnt mit dem in
§ 199 Abs. 1 BGB bestimmten Zeitpunkt. Sie tritt spatestens mit Ablauf der in § 199 Abs. 3 und Abs. 4 BGB
bestimmten Hochstfristen ein.

Il. Wartung und Pflege von Hardware und Software
1. Vertragsgegenstand

Diese besonderen Bedingungen fir die Wartung und Pflege von Hardware und/oder Software beziehen sich
auf die im Vertrag aufgefiinrten Liefergegenstédnde und spezifizieren die von KITU zu erbringenden Wartungs-
und Pflegeleistungen.

2. Mangelbeseitigung, Instandsetzung

2.1 Voraussetzung firr die Leistungsverpflichtung der KITU nach dieser Ziffer ist, dass der Kunde die zu war-
tenden Liefergegensténde (i) an dem im Vertrag spezifizierten Ort sowie (ii) in der im Vertrag spezifizierten
Soft- und Hardwareumgebung betreibt. Werden die im Vertrag genannten Spezifikationen geandert, sind
diese Anderungen der KITU gegeniiber schriftlich mitzuteilen.

2.2 KITU beseitigt innerhalb angemessener Frist inr gemeldete Médngel der Liefergegenstande.

2.3 Art und Weise der Mangelbeseitigung stehen im billigen Ermessen der KITU Bietet KITU dem Kunde zur
Vermeidung oder Beseitigung von Médngeln an Software Patches, Bugfixes, eine neue Programmversion oder
Programmiteile etc. an, so hat der Kunde diese (wenn und sobald es fiir ihn zumutbar ist) zu iibernehmen
und auf seiner Hardware gemaB den Installationsanweisungen der KITU zu installieren. Die Beseitigung ei-
nes Mangels kann dariiber hinaus auch in der Form von Handlungsanweisungen gegeniiber dem Kunden er-
folgen. Der Kunde hat derartige Handlungsanweisungen zu befolgen, es sei denn, dies ist ihm nicht zumut-
bar.

2.4 Kann KITU einen Mangel nicht innerhalb des vertraglich vereinbarten Zeitraums beseitigen, kann sie dem
Kunden auf eigene Kosten, d.h. auf Kosten der KITU, voriibergehend eine Umgehungslosung zur Verfligung

stellen.

2.5 Sofern ein vom Kunden gemeldeter Mangel des Liefergegenstands nicht besteht, ist KITU berechtigt, den
dadurch verursachten Aufwand gesondert gemaB seiner iiblichen Sétze abzurechnen.

11
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3. Instandhaltung

3.1 Soweit die Parteien im Vertrag neben der Instandsetzung auch die Pflicht der KITU zur Instandhaltung
der Hardware vereinbart haben, gilt Folgendes:

3.2 Gegenstand der InstandhaltungsmaBnahmen sind Arbeiten, die zur Aufrechterhaltung der Funktionsféhig-
keit der Hardware durch Geratepflege dienen sowie der Austausch defekter oder nicht mehr sicher funktions-
fahiger VerschleiBteile. Ausgetauschte Verschlei- und Ersatzteile gehen in das Eigentum der KITU Gber.

3.3 KITU fiihrt die vorbeugende regelmaBige Inspektion nach Abruf durch den Kunden durch.
4. Hotline

Sofern im Vertrag vereinbart, stellt KITU fiir die Meldung von Méngeln und zur Anwenderunterstiitzung zu
den im Vertrag vereinbarten Zeiten - mit Ausnahme der gesetzlichen Feiertage am Standort der KITU - eine
telefonische Hotline bereit.

5. Lieferung neuer Programmteile

5.1 KITU stellt dem Kunden Updates/Upgrades/Releases (,,Programmteile”) der Software zur Verfiigung. Da-
rin eingeschlossen ist die entsprechende Ergdnzung bzw. Aktualisierung der Dokumentation der Software.
Die Einordnung der jeweiligen Softwareversion unter die Begriffe ,,Update“, ,,Upgrade” und ,,Release” steht
im billigen Ermessen der KITU.

Neue Programmteile kdnnen Fehler vorangegangener Versionen beseitigen und/oder vorhandene Funktionen
andern und/oder verbessern oder neue Funktionen beinhalten.

Die Lieferung neuer Programmiteile beinhaltet jedoch insbesondere nicht (i) gesondert angebotene Zusatz-
funktionen der Software; (i) eine Neuentwicklung der Software mit gleichen oder ahnlichen Funktionen auf
einer anderen technologischen Basis. Diese neuen Versionen der Software kdnnen gegen zusétzliche Vergii-
tung im Rahmen gesonderter Vereinbarungen erworben werden.

9.2 Die Lieferung von Programmiteilen erfolgt jeweils in Form des Objektcodes auf einem marktiiblichen Da-
tentrdger. Eine Uberlassung des Quellcodes ist nicht geschuldet.

5.3 Die Ubersendung von Programmiteilen erfolgt nach Wahl der KITU nur Zug um Zug gegen eine Lo-
schungserklarung und/oder die Riicksendung der zuvor vom Kunden genutzten Softwareversion.

5.4 Dem Kunden obliegt die ordnungsgeméBe und vorschriftsméBige Installation neuer Programmiteile.
6. Sonstige Leistungen
Der Kunde kann die nachfolgend aufgefiihrten Leistungen, die mit den Liefergegensténden in Zusammenhang

stehen, die aber nicht in den Leistungen gem. Ziff. B.Il.2.-5 enthalten sind, gesondert beauftragen (vgl. Ziff.
B.IIL.). Dies gilt insbesondere fiir:

(i) Leistungen der KITU vor Ort beim Kunden;

12
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(ii) Leistungen, die auf Anforderung des Kunden auBerhalb der im Vertrag vereinbarten Hotline- bzw. sonsti-
gen Servicezeiten vorgenommen werden;

(iii) Leistungen an den Liefergegensténden, die durch unsachgeméfBe Behandlung und/oder Obliegenheits-
verletzungen des Kunden, beispielsweise Nichtbeachtung von Gebrauchsanweisungen, erforderlich werden;

(iv) Leistungen an der Software, die durch hohere Gewalt oder sonstige nicht von KITU zu vertretende Um-
stande erforderlich werden;

(v) Leistungen an der Software, die im Zusammenhang mit der Installation eines an den Kunden (iberlasse-
nen Updates/Upgrades/Releases notwendig sind, Einweisung und Schulung bzgl. dieser Programmstande;

(vi) Anpassungen der Liefergegensténde an gednderte und/oder neue Anlagen, Gerdte oder Betriebssysteme
des Kunden;

(vii) Anpassungen der Software, die tber die von KITU gem. Ziff. B.II.5. gelieferten Anpassungen hinausge-
hen und beispielsweise aus gednderten bzw. neuen Nutzungsanforderungen des Kunden resultieren.

7. Mitwirkungspflichten

7.1 Der Kunde wird KITU bei der Erflillung der Wartungs- und Pflegeleistungen auf eigene Kosten unterstiit-
zen. Er wird insbesondere

(i) wéhrend der Vertragslaufzeit schriftlich einen Verantwortlichen benennen, der alle fiir die Zwecke der
Durchfiihrung des Wartungs- und Pflegevertrages erforderlichen Entscheidungsbefugnisse und Vollmachten
besitzt;

(i) bei Mangelmeldungen die aufgetretenen Symptome, die Liefergegensténde sowie die System- und Hard-
wareumgebung detailliert beobachten und der KITU einen Mangel unter Angabe von fiir die Mangelbeseiti-
gung zweckdienlichen Informationen, beispielsweise Anzahl der betroffenen User, Schilderung der System-
und Hardwareumgebung sowie ggf. simultan geladener Drittsoftware, und Unterlagen melden;

(iii) die KITU bei der Suche nach der Mangelursache unterstitzen;

(iv) den fiir die Durchfiihrung der vertragsgegenstandlichen Leistungen von KITU beauftragten Mitarbeitern
Zugang zu den Raumlichkeiten bzw. Rechnern gewéhren, in denen die zu wartende Hardware aufgestellt
bzw. auf denen die zu pflegende Software gespeichert ist;

(v) die von KITU erhaltenen Programmteile (einschlieBlich Patches, Bugfixes) nach néheren Hinweisen von
KITU unverziiglich einspielen und die von KITU ibermittelten Vorschldge und Handlungsanweisungen zur
Mangelbehebung einhalten;

(vi) die eingespielten Programmteile auf eventuelle Méngel hin untersuchen und der KITU festgestelite Man-
gel unverziiglich mitteilen.

7.2 Der Kunde wird einen First Level Support innerhalb seines Unternehmens einrichten, der die Servicean-
fragen der Softwareanwender sammelt, eine erste Problemanalyse vornimmt und die Anfragen so weit wie
mdglich eigenstandig erledigt. Der First Level Support ist mit Mitarbeitern zu besetzen, die (iber vertiefte
Kenntnisse tber die Liefergegenstédnde (Administratorkenntnisse) verfigen. Der Kunde wird Gber den First
Level Support nur Anfragen bzgl. der Liefergegenstdnde an KITU weiterleiten, die er selbst nicht erledigen
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kann. Der First Level Support ist zur Zusammenarbeit mit KITU verpflichtet und unterstiitzt diese umfassend
insbesondere durch Koordination mehrfacher dhnlicher Serviceanfragen, Kldrung von Anwenderproblemen,
die lediglich auf Fehlbedienungen zuriickzufiihren sind, Dokumentation von Mangeln einschlieBlich der Um-
stande, unter denen diese aufgetreten sind und — soweit méglich — durch Speicherung und Ubermittiung von
Daten oder Programmkopien, die eine Fehleranalyse ermdglichen oder erleichtern.

7.3 Der Kunde wird KITU auf eigene Kosten (inkl. Verbindungskosten) einen Remote-Access zur Verfligung
stellen.

8. Vergiitung
8.1 Die Wartungs- und Pflegegebiihr sowie die Berechnungszeitraume ergeben sich aus dem Vertrag.

8.2 KITU ist berechtigt, die vereinbarte Vergiitung fiir Lieferungen und Leistungen anzupassen. Die Ankiindi-
gung hat schriftlich zu erfolgen. Eine Erhohung wird drei Monate nach der Ankiindigung wirksam. Bei einer
Erhéhung von mehr als 5% ist der Kunde berechtigt, die Lieferungen und Leistungen unter Einhaltung der
vertraglichen Kiindigungsfrist zu kiindigen.

9. Sach- und Rechtsméngel, Verjahrung

9.1 Sachmangel werden wahrend der Laufzeit des Wartungs- und Pflegevertrages im Rahmen der Beseiti-
gung von Mangeln gem. Ziff. B.I1.2. beseitigt.

9.2 Ein Rechtsmangel liegt vor, wenn dem Kunden die firr die vertragliche Verwendung erforderlichen Rechte
an einer Pflegeleistung nicht wirksam eingerdumt werden konnten.

Macht ein Dritter die Verletzung von Schutzrechten gegen den Kunden wegen der Nutzung der Pflegeleistun-
gen geltend, wird der Kunde KITU dariiber unverziiglich informieren und inr soweit als mdglich die Verteidi-
gung gegen diese Anspriiche iiberlassen. Dabei wird der Kunde der KITU jegliche zumutbare Unterstiitzung
gewdhren. Insbesondere wird der Kunde samtliche erforderlichen Informationen iiber den Einsatz und even-
tuelle Bearbeitungen der Software mdglichst schriftlich tibermitteln und erforderliche Unterlagen dazu iiber-
lassen.

Sollte rechtskréftig festgestellt werden, dass die Pflegeleistungen der KITU Schutzrechte Dritter verletzen,
kann KITU nach ihrer Wahl die Nachbesserung dadurch vornehmen, dass sie

(i) von dem (iber das Schutzrecht Verfiigungsberechtigten zugunsten des Kunden ein fiir die Zwecke des
Wartungs- und Pflegevertrages ausreichendes Nutzungsrecht erwirkt, oder

(ii) die schutzrechtsverletzenden Liefergegensténde ohne bzw. nur mit fiir den Kunden akzeptablen Auswir-
kungen auf deren Funktion &ndert, oder

(iii) die schutzrechtsverletzenden Liefergegensténde ohne bzw. nur mit fir den Kunden akzeptablen Auswir-
kungen auf deren Funktion gegen Liefergegenstdnde austauscht, deren vertragsgemafe Nutzung keine
Schutzrechte verletzen, oder

(iv) einen neuen Programmstand liefert, bei dessen vertragsgemaBer Nutzung keine Schutzrechte Dritter ver-
letzt werden.

9.3 Gelingt es KITU wahrend der Vertragslaufzeit innerhalb einer angemessenen Frist nicht, einen Sach-
und/oder Rechtsmangel zu beseitigen, so ist der Kunde berechtigt, der KITU eine angemessene Nachfrist mit
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der Androhung zu setzen, nach Ablauf dieser Nachfrist die Wartungs- und Pflegegebiihr zu mindern oder den
Wartungs- und Pflegevertrag fristlos schriftlich zu kiindigen. Eine Kiindigung des gesamten Wartungs- und
Pflegevertrages ist nur bei einem wesentlichen Mangel zuldssig. Der Rucktritt vom Wartungs- und Pflegever-
trag ist ausgeschlossen.

9.4 Weitergehende gesetzliche Rechte des Kunden bleiben unberiihrt. Schadensersatz oder Ersatz vergebli-
cher Aufwendungen wegen eines Mangels leistet KITU im Rahmen der in Ziff. B.II.10. festgelegten Grenzen.

9.5 Anspriiche wegen mangelhafter Wartungs- bzw. Pflegeleistungen verjahren innerhalb eines Jahres ab
Durchfiihrung/Vollendung der jeweiligen Leistung. Im Ubrigen gelten die Regelungen der Ziff. B.1.8.7 entspre-
chend.

9.6 Die Sach- und Rechtsméngelhaftung fiir die erbrachten Pflegeleistungen erlischt, wenn der Kunde oder
Dritte an den zu wartenden bzw. zu pflegenden Liefergegenstdnden Anderungen vornehmen, denen KITU vor-
her nicht ausdriicklich zugestimmt hat. Etwas Anderes gilt nur insoweit, als der Kunde nachweist, dass der
Mangel nicht auf die Verdnderungen zuriickzufiihren ist und dass diese die Mangelidentifizierung und -besei-
tigung nicht erschwert haben.

10. Haftung

Fiir die Haftung gelten die Regelungen der Ziff. B.1.9. entsprechend.

11. Nutzungsrechte

KITU rdumt dem Kunden an den in Erfiillung des Wartungs- und Pflegevertrages gelieferten Programmteilen
(einschlielich Patches, Bugfixes und Dokumentation) Nutzungsrechte nach MaBgabe des jeweiligen Uber-
lassungsvertrages ein.

12. Vertragslaufzeit, Kiindigung

12.1 Die Vertragslaufzeit ist im Vertrag spezifiziert. Vorbehaltlich anderweitiger Regelungen im Vertrag, ver-
ldngert sich die Laufzeit automatisch um weitere 12 Monate, sofern sie nicht von einer der Parteien zum je-

weiligen Ende der Laufzeit mit einer Frist von 3 Monaten gekiindigt wird.

12.2 Das dem Kunden eingerdumte Nutzungsrecht bleibt von einer Kiindigung des Wartungs- und Pflegever-
trages unberiihrt.

12.3 Das Recht jeder Partei zur auBerordentlichen Kiindigung aus wichtigem Grund bleibt unberiihrt.

12.4 Eine Kiindigung bedarf zu ihrer Wirksamkeit der Schriftform.

lll. Sonstige Dienstleistungen
1. Vertragsgegenstand

1.1 Weitere Leistungen auf dem Gebiet der Informationstechnologie erbringt KITU nach MaBgabe der hierin
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und im Vertrag geregelten Bedingungen. Zu diesen Leistungen gehoren beispielsweise Beratung, Unterstiit-
zungsleistungen, Schulungen, Installations- und Implementierungsleistungen, Anpassungsprogrammierung,
Entwicklungsleistungen (zusammen ,Dienstleistungen®).

1.2 Die von KITU im Einzelnen zu erbringenden Dienstleistungen ergeben sich im Einzelnen aus der Leis-
tungsbeschreibung im jeweiligen Vertrag.

1.3 Vorbehaltlich anderweitiger Regelungen im Vertrag ist die Lieferung des Quellcodes (Source Code) der
Software nicht Vertragsgegenstand.

2. Nutzungsrechte

2.1 KITU rdumt dem Kunden — vorbehaltlich anderweitiger Regelungen der Parteien im Vertrag — ein einfa-
ches, zeitlich unbeschranktes, nicht ibertragbares Recht ein, die im Rahmen des Vertrages erbrachten ver-
korperten Dienstleistungsergebnisse fiir Zwecke der Erfiillung des jeweiligen Vertrages zu nutzen.

2.2 Soweit es sich bei den Dienstleistungsergebnissen um Software handelt, gelten die Regelungen der Ziff.
B.l.2-5 entsprechend.

3. Leistungséanderungen

3.1 Jede Partei kann im Rahmen des Zumutbaren Anderungen beziiglich der Dienstleistungen verlangen. Das
Anderungsverlangen ist jeweils schriftlich oder per Email an die andere Partei zu richten.

3.2 Bei Anderungsverlangen des Kunden wird KITU nach deren Zugang binnen angemessener Frist priifen,
ob die verlangte Anderung praktisch und/oder mit wirtschaftlich vertretbarem Aufwand durchfiihrbar ist und
ob sich aus ihrer Umsetzung ein Mehraufwand oder (im Falle einer Leistungsreduzierung) eine Unterdeckung
ergibt. Soweit der KITU durch die Umsetzung ein Mehraufwand oder eine Unterdeckung entsteht, unterbreitet
KITU dem Kunden ein Nachtragsangebot zur Anpassung der Vergitung an den zu dandernden Umfang der
Dienstleistungen. Bis zur Einigung tiber die Anpassung ist KITU nicht verpflichtet, Anderungsverlangen des
Kunden umzusetzen und bleiben die Vergiitungsanspriiche der KITU von dem Anderungsverlangen des Kun-
den unberiihrt.

3.4 Soweit KITU dem Kunden gegeniiber Anderungsverlangen unterbreitet, verpflichtet sich der Kunde, diese
innerhalb angemessener Frist daraufhin zu priifen, ob seine berechtigten Interessen durch die verlangte An-
derung betroffen sind. Das Ergebnis der Priifung ist der KITU im Anschluss unverziiglich mitzuteilen. Die Zu-
stimmung zur Umsetzung darf vom Kunden nicht unbillig verweigert werden.

4. Vergiitung

Die Dienstleistungen gem. Ziff. B.IIl. werden nach Aufwand zu den aktuell geltenden Satzen der KITU oder zu
einem Festpreis abgerechnet. Einzelheiten sind im jeweiligen Vertrag geregelt.
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5. Abnahme

5.1.Die Abnahme von Dienstleistungen erfolgt grundsatzlich nur, soweit die Parteien dies in dem jeweiligen
Vertrag ausdrticklich vereinbaren oder der Kunde fiir Dienstleistungen mit erheblicher Bedeutung fiir den
Kunden im Vorhinein schriftlich eine Abnahme verlangt.

5.2 Fiir den Fall, dass Abnahmen ausnahmsweise vereinbart sind oder nach vorstehendem Absatz verlangt
werden, wird KITU dem Kunden die Fertigstellung der betreffenden Dienstleistungen schriftlich oder per Email
mitteilen. Der Kunde verpflichtet sich, die Dienstleistungen unverziglich zu priifen und die Abnahme binnen
einer ihm von KITU gesetzten angemessenen Abnahmefrist schriftlich oder per Email zu erkldren, sofern die
vereinbarten Anforderungen erfiillt sind. Sind die Anforderungen erfiillt, so gilt die Dienstleistung als abge-
nommen, soweit der Kunde die Abnahme nicht innerhalb der Abnahmefrist ausdriicklich erklart und KITU den
Kunden zu Beginn der Frist auf die vorgesehene Bedeutung seines Verhaltens hingewiesen hat. Gleiches gilt,
wenn der Kunde die Dienstleistungen oder Teile davon vor Erklarung der Abnahme in Benutzung genommen
hat.

5.3 Eventuell noch ausstehende kleinere Teilleistungen oder die Beseitigung von Mangeln werden schnellst-
moglich nachgeholt bzw. behoben. Wegen unwesentlicher Méngel kann die Abnahme nicht verweigert wer-
den.

6. Sach- und Rechtsméngel

Im Falle von Dienstleistungen, die als Werkleistung oder Werklieferung gem. § 633 ff. BGB zu qualifizieren
sind, gelten die Regelungen der Ziff. B.1.8 entsprechend.

1. Haftung

Fiir die Haftung gelten die Regelungen der Ziff. B.1.9. entsprechend.
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